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(B)) 1. INTRODUGAO

POCKET PAY SOLUGCOES EM PAGAMENTOS LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob
n°37.313.312/0001-65, com sede na Alameda Rio Negro, 503 - Sala 2203, Bairro: Centro
Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06.454-000, aqui denominada apenas como “POCKET PAY”.

A POCKET PAY em respeito aos titulares de dados pessoais, comprometendo-se em zelar pela
protecéo e tratamento adequado dos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e demais leis pertinentes.

Esta politica de privacidade contém informagdes sobre como tratamos, total ou parcialmente,
de forma automatizada ou nao, os dados pessoais dos usudrios que acessarem, se

cadastrarem em nosso aplicativo ou utilizam os servicos da POCKET PAY. Além disso, esta
politica tem como intuito informar os seus direitos.

2. GLOSSARIO

Para o melhor entendimento de nossa politica de privacidade e protecao de dados, abaixo
destacamos os principais termos e conceitos utilizados neste documento:

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

()
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Dados pessoais: sao informacoes relativas a uma pessoa singular
identificada ou identificavel; é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial
por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero
de identificagdo, dados de localizagéo, identificadores por via eletronica
ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
1) religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado
Q genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

% o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

Software: Conjunto de componentes légicos de um computador ou sistema
{gl\“ de processamento de dados; programa, rotina ou conjunto de instru¢cdes que
</>

controlam o funcionamento de um computador; suporte légico.
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Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se

— referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagcdo, acesso,
§: reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
— armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,

E ! modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.
PN Data Protection Officer (DPO) ou Encarregado: pessoa responsavel por
coordenar a conformidade com a Politica de Protegcao de Dados e requisitos
| T legais/regulamentares locais aplicaveis, também, atuara como o canal com
LT n os Titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

(¥)) 3.UsOJUSTO DOS DADOS PESSOAIS

A POCKET PAY nao coleta e realiza o tratamento de dados pessoais sem que exista uma
necessidade, finalidade especifica, embasamento legal e compativel com o propdsito de
gestado de controle de acesso e seguranca.

Os dados pessoais serao tratados apenas por aquelas pessoas que tenham o nivel de privilégio
e necessidade de acesso, garantindo assim que seus dados nao serdo visualizados por
colaboradores ou prestadores de servicos da POCKET PAY estranhos ao propdsito a que se
destinam.

Os Operadores contratados para o tratamento de seus dados pessoais em nome da POCKET
PAY terdo somente o acesso aos dados necessarios para finalidade desse tratamento, devendo
seguir as diretrizes licitas transmitidas pelo Controlador.

A POCKET PAY quando na qualidade de operadora de dados pessoais controlados por seus
clientes (empresas que contratantes) para prestagdo de servigos, respeitara as diretrizes
especificadas pelo Controlador, neste caso o cliente.
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. 4. QUEM CONTROLA SEUS DADOS?

O controlador é aquele que determina as finalidades e os meios de tratamento de dados
pessoais € o Operador é aquele que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.

Ao acessar e cadastrar em nosso aplicativo o controlador dos dados pessoais sera a empresa
POCKET PAY SOLUGCOES EM PAGAMENTOS LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob
n°37.313.312/0001-65, com sede na Alameda Rio Negro, 503 - Sala 2203, Bairro: Centro
Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06.454-000), uma vez que a POCKET PAY é um aplicativo que oferta
servigos de propriedade desta empresa.

Quando a POCKET PAY tratar dados pessoais de clientes de pessoas fisicas e referentes a
operacgOes internas, sera considerada controladora, nos termos da LGPD e o tratamento de
dados pessoais observara todas as diretrizes estabelecidas nesta politica, e demais normas ou
procedimentos internos adotados pela a POCKET.

Ao realizar o tratamento de dados pessoais em nome de nossos clientes (Empresas
Contratantes), por meio dos servigos oferecidos, a POCKET sera considerada Operadora dos
dados pessoais, ou seja, realiza o tratamento de seus dados pessoais predominantemente sob
a diretriz de um Controlador, sendo contratada para atuagcao diante a gama de servigos
oferecidos.

Neste sentido, tomard as medidas que se fizeram necessaérias, pelo que, seguira todos os
procedimentos no intuito de garantir que todos os seus funcionarios, contratados, terceiros,
consultores, parceiros e afins, que venham a ter acesso a quaisquer Dados Pessoais mantidos
por ou em nome tenham total ciéncia de que deverdo cumprir com suas obrigacbes em
conformidade aos termos estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢cédo de Dados
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. 5. OPERAGCOES INTERNAS, QUAIS DADOS PESSOAIS COLETADOS,
BASE LEGAL E FINALIDADE?

Apresentamos as operacoes de tratamento de dados pessoais realizados pela POCKET PAY.

No exercicio de sua atividade o POCKET PAY, tem a necessidade de coletar e usar informacoes
sobre as pessoas com quem mantém qualquer tipo de relacionamento, seja comercial ou de
trabalho para operar e realizar suas atividades. Este procedimento inclui todas e quaisquer
pessoas, sejam elas publicas, funcionarios atuais, antigos e potenciais, clientes e
fornecedores, além de pessoas que fazem uso direto ou indireto da prestacéo de servigos que
executamos.

Estes dados pessoais devem ser tratados, independentemente de como sejam coletados,
registrados e usados, seja em papel, em registros de computador ou obtidos por outros meios.

Importante esclarecer que além das hipdteses abaixo apresentadas a POCKET PAY também
pode realizar o tratamento de dados pessoais para o atendimento de requerimentos judiciais,
policiais e de outras autoridades publicas competentes, incluindo a ANPD.

A POCKET PAY ¢ um aplicativo que o titular pode receber dinheiro, realizar compras online e
nas lojas, pagar contas, recarregar celular, realizar transferéncias bancarias, e ainda ter parte
do seu dinheiro a vocé.

Deste modo, podemos tratar dados pessoais conforme descrito abaixo:
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Ao baixar o aplicativo da POCKET PAY: N6s poderemos tratar informagdes importantes
sobre vocé tais como: Geolocalizacao; Verificagao da disponibilidade de internet; Uso
da camera; Envio de notificagdes(push); Uso dos recursos de autenticacao (biometria,
padrao, pin, identificagao facial); Acesso a lista de contatos do dispositivo; Vibragao do
dispositivo e CPF;

Dados do perfil: ao realizar um cadastro nés solicitamos informagodes cadastrais, tais
como: nome para contato; documento de identificacdo; data de nascimento; e-mail;
telefone celular; enderego; CEP.

Autenticacao e reativagao do usudrio: para acessar os servigos, a POCKET PAY solicita
a autenticagcdo do usuario através de uma chave criptografada. Assim é solicitado o
numero do telefone para o recebimento de SMS para realizar a ativagao e/ ou reativagao
da conta.

Informacgoes financeiras: Ao utilizar o aplicativo, vocé podera nos fornecer os seus
dados de pagamento, tais como aqueles contidos no cartao de crédito (nome do cartéo,
data de validade, cédigo de segurancga) e de meios de pagamento.

Dados gerados na utilizagcdo do aplicativo: De acordo com o servico que vocé
voluntariamente habilitar, o nosso aplicativo podera vir a coletar, os seguintes dados:
Geolocalizacao; Verificagado da disponibilidade de internet; Uso da camera; Envio de
notificagcbes(push); Uso dos recursos de autenticacdo(biometria, padrdo, pin,
identificacao facial); Acesso a lista de contatos do dispositivo para auxiliar na prestacao
dos servicos; Vibragcao do dispositivo; dados de IP (dados de navegacao); histdrico de
compras; informacdes de desempenhos; registro de falhas; identificadores de
dispositivos e outros firebase.

Dados pessoais necessarios para administracao e seguranca do aplicativo: O
aplicativo pode tratar informacdes para garantir a seguranca da aplicacao, tais como:
Nome completo; dados de identificacdo (RG; CPF; CNH); Enderecgo residencial; E-mail;
Geolocalizacao; Endereco de IP; Telefone; Data de Nascimento; Numero de Pedido;
Dados bancarios; Dados do Cartao de Crédito; Niumero da Nota Fiscal.

Dados pessoais necessarios para certificacao do PCIl: O PCl| Compliance, também
conhecido como PCI DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard), € um
padréo de seguranca internacional voltado para a industria de cartées de crédito e
débito, criado para promover de maneira mais segura 0 processamento,
armazenamento e transmissao dos dados desses meios de pagamento. Esse padréo é
administrado pelo PCI Security Standards Council, e visa garantir que as empresas que
trabalham com pagamentos, realizem essa tarefa de maneira segura, evitando fraudes
e vazamentos de dados. Deste modo, tratamos os seguintes dados pessoais: Nome
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completo; RG; CPF; CNH; Endereco residencial; E-mail; Geolocalizacao; Endereco de
IP; Telefone; Data de Nascimento; Numero de Pedido; Dados bancarios; Dados do
Cartao de Crédito; Niumero da Nota Fiscal.

e Dados paraenvio de comunicagoes: Intermediamos a comunicacao entre usuarios da
nossa Plataforma. Enviamos aos titulares mensagens por e-mails ou SMS (push) para
cumprimento contratual e execucao de nossos Sservigos.

e Dados para envio de mensagens para marketing: A POCKET PAY podera também
utilizar os dados fornecidos ou coletados, conforme acima, para enviar publicidade e
propaganda por mensagens ou por qualquer outro meio de comunicacgéao, respeitando
os itens desta Politica.

No exercicio de sua atividade a POCKET PAY, tem a necessidade de coletar e usar informacgoes
sobre as pessoas com quem mantém qualquer tipo de relacionamento, seja comercial ou de
trabalho para operar e realizar suas atividades.

Este procedimento inclui todas e quaisquer pessoas, sejam elas publicas, funcionarios atuais,
antigos e potenciais, clientes, parceiros e fornecedores, além de pessoas que fazem uso direto
ou indireto da prestacao de servicos que executamos.

Estes dados pessoais devem ser tratados, independentemente de como sejam coletados,
registrados e usados, seja em papel, em registros de computador ou obtidos por outros meios.

A POCKET PAY podera ainda coletar dados relacionados a prestacao do servico aos clientes, os
quais estao especificados abaixo e, e depender do servico prestado, dados complementares
poderao ser solicitados, sempre de acordo com a finalidade especifica a que se destinam e de
forma transparente com o titular.

e Cadastro de atendimento ao cliente e manutencao de cliente: qualquer informacgéao
fornecida com intenc¢éo de prestar o atendimento eficaz ao cliente, tais como: Nome
completo; documento pessoal (CPF; RG; CNH); Endereco residencial; Género; Apelido;
E-mail; Geolocalizagdo; Enderegco de IP; Telefone; Data de Nascimento; Local de
Nascimento; Dados bancarios; Dados do Cartado de Crédito;

e Informacgoes para elaboracao e assinatura de contratos e documentos: Qualquer
informagdo que seja necessdria para cadastro interno do cliente e elaboragdo do
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contrato de prestacao de servigos que sera realizado pela POCKET PAY, como nome,
numero de documento, e-mail;

Informacoes pessoais para aprovacao de pagamentos: Dados pessoais necessarios
para comercializacao, prestacdo de servicos e cumprimento de contratos. Sao estes
dados de nome, numero de CPF; e-mail; dados do cartdo de crédito e dados bancarios.
Dados Pessoais para atividades de prestacdo de servicos com os clientes: Ao
adquirir a prestacao de nossos servigos, coletamos os seus dados pessoais para: emitir
notas fiscais, realizar faturamento, realizar orcamentos, cumprir a prestagao do servico
para a qual fomos contratados e para mantermos uma comunicacao eficaz e eficiente;
Dados Pessoais de futuros Clientes: Ao demonstrar interesse em contratar nossos
servigos, podemos coletar os seus dados pessoais para elaboragdo de orcamentos e
envio de propostas;

Dados Pessoais de prestadores de servigos: Ao fornecer a POCKET PAY a prestagao
de determinado servico, podemos coletar os seus dados pessoais para: realizar o
contato, transacgdes de pagamento, faturamentos, emissao de nota fiscais, negocios e
para manter uma comunicacao eficiente;

Dados Pessoais para recrutamento e selegcdao de candidatos: Se vocé se interessar
por uma vaga de emprego e participar de um processo seletivo da POCKET PAY,
realizaremos o tratamento dos dados pessoais para os processos de recrutamento e
selecao de candidato. Para os ndo selecionados, seus dados permanecem em nossos
bancos de talentos para futuros processos de selegao.

Dados Pessoais de colaboradores: Se vocé trabalha conosco, para cumprirmos
nossas obrigacoes legais, realizar pagamento, controle de folga e férias, realizar as
atividades internas da empresa

Os dados coletados pela POCKET PAY através do website: https://mypocketpay.com/ foi
desenvolvido com o intuito de complementar os produtos e servigos prestados por noés.
Descrevemos as praticas por nds adotadas para a privacidade de todos os visitantes no

website.

Na POCKET PAY, priorizamos a implantacao de praticas que refletem informacdes justas,
preparadas para proteger a sua privacidade. Dessa forma, acreditamos que todos se
beneficiam do fluxo livre de informagéo quando a coleta e o uso das informacgdes sdo pautados
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pela responsabilidade. Em caso de duvida ou necessidade de informacdes nao contempladas
nesta declaragao, entre em contato.

Se vocé for apenas um visitante, ndo coletamos informagdes pessoais, exceto em carater
limitado por meio do uso de “cookies”, abaixo descritos.

=  Cookies (Rastreadores de navegacao)

A POCKET PAY usa os Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade de suas das paginas e
servicos, bem como para entender melhor como os visitantes os usam, assim como as
ferramentas e servigos ali oferecidos.

Os Cookies ajudam a adaptar as paginas e servicos da POCKET PAY as necessidades pessoais
dos usudrios, melhorar sua experiéncia e facilitar cada vez mais o seu uso. Lista de cookies
utilizados:

e Cookies necessarios: Esses cookies permitem funcionalidades essenciais, tais como
seguranca, verificagdo de identidade e gestao de rede. Esses cookies nao podem ser
desativados.

e Cookies de funcionalidade: os cookies de funcionalidade permitem relembrar as
preferéncias do utilizador relativamente a navegacao nos Websites, ndo necessitando,
assim, de o reconfigurar e personalizar cada vez que o visita.

Contamos algumas bases legais para coletar e processar suas informacgoes:

e Mediante consentimento;

e Cumprimento de obrigacao legal;

e Para execucao de contrato ou de procedimentos preliminares;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e
e Atender aos interesses legitimos da empresa.
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Os dados pessoais dos usuarios coletados serao utilizados para identificar assuntos de seu
interesse com a POCKET PAY, bem como para comunicacdao com o usuario, fornecendo
informacgoes relacionadas aos servigos, ou para gestao interna das atividades da empresa.

Algumas das utilizagcdes acima relatadas incorporam o conceito de Tratamento de Dados, que
séo operacdes que podem ser realizadas pela POCKET PAY sobre os dados pessoais ou sobre
0 conjunto de dados pessoais.

A POCKET PAY podera realizar o tratamento dos Dados Pessoais coletados para:

Disponibilizar nossos produtos e servigos, podemos utilizar os dados coletados
para prover, manter, melhorar e personalizar nossos produtos e servicos

destinados a vocé, existentes ou a serem criados.;
notificar eventuais alteragdes em nossos produtos e servigos;

administrar nossa prestacao de servigos e/ou a disponibilizagdo de produtos;
melhorar e aperfeigoar nossos servigos e produtos, garantindo que eles sejam

apresentados da maneira mais eficaz a vocé;

enviar comunicacoes e avisos;

enviar mensagens sobre novos produtos e servicos;
para fornecer suporte de atendimento ao cliente;

gerenciar pagamentos;
gerenciar o histérico de compras;
para promover pesquisas de qualidade;

fornece informacoes sobre outros servigos e/ou produtos que oferecemos;
ofertar produtos ou servigos adequados e relevantes aos seus interesses;

Execugéo das atividades contratuais com clientes;

Execucgéo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

Venda de servigos;
Processos de recrutamento;

Cumprimento de obrigacodes legais e regulatorias;

Atender as solicitagdes dos clientes, ex-clientes, leads/ prospects;

Aprimorar os servigos ofertados;

Atender as determinagdes de autoridades competentes;
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e Notificagdo sobre a situacao (status) e eventuais alteragdes nos servicos;

e Realizar operacoes internas para a solucao de problemas, analise de dados,
integracao e consolidacao de dados;

e Gerenciarriscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente ilegais ou proibidas, além de violagdes de politicas, contratos
ou termos de uso aplicaveis;

e Realizar auditorias;

e Cumprir com obrigacoes legais ou regulatérias, ou conforme exigido em um
processo judicial, por qualquer 6rgao de aplicagao da lei ou do governo;

e Realizar a selecao de candidatos;

e cumprir obrigacoes legais.

e Disposigdes contratuais;

e Para a prestacao dos servigos;

e Pelo tempo exigido por lei e/ou cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;

e Deacordo com disposi¢des contratuais;

e Até o término do tratamento de Dados Pessoais;

e Respeitando as diretrizes da Politica de Seguranga da Informacgéo;

e Os dados sdao mantidos apenas enquanto forem necessarios para cumprir a finalidade
para qual foram coletados, e quando a POCKET PAY for operadora sera de acordo com
as diretrizes apresentadas pelo Controlador.

e Quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcangada ou os Dados
Pessoais coletados deixarem de ser necessarios;

e Quando o Titular solicitar a exclusédo de seus dados respeitando a legislagao vigente;

e Quando houver uma determinacgao legal neste sentido.

e Realizada respeitando demais legislagdes existentes;

e Executada com procedimentos estabelecidos de eliminagao fisica ou eletrénica.

Avenida Nova Cantareira, 2026 — Conj. 26 — Tucuruvi — Sdo Paulo — CEP: 02330-003 @&
mhoracio@alvarezalmeida.com.br / epredolim@alvarezalmeida.com.br




alvarez
almeida

advogados
Emissao Classificacao
POLITICA DE PRIVACIDADE E 22/08/2024 Pdblica
Cédigo PROTEQAO DE DADOS Versao Aprovado por:
N-PPD-001 3.0

As informacdes cadastrais fornecidas pelo titular serao mantidas pelo periodo necessario para
cumprir as finalidades estabelecidas ou até que o titular solicite a exclusdo delas, quando
aplicavel.

Mesmo mediante a sua solicitagéo de eliminagédo, a POCKET PAY podera conservar alguns dos
seus dados nas seguintes situagoes:
e Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;
e Transferéncia a terceiro desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta lei;
e Enquanto permanecer afinalidade pela qual foi coletado.

A POCKET PAY podera atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente, seja para melhor
adaptacao as condutas da POCKET PAY, seja para atendimento as leis e regulamentos.

. 7. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A POCKET PAY em hipdtese alguma vendera, alugara ou compartilhara seus dados pessoais,
com excegado de compartilhamento para o cumprimento de contratos, obrigacoes legais,
ordens judiciais e cooperacao com a autoridade nacional de protecao de dados com seus
colaboradores, prestadores de servigos e parceiros.

Em qualquer uma das hipéteses de compartilhamento a POCKET PAY se certificara que existe
base legal para compartilhar as informacgdes.

O compartilhamento de dados e informagdes pode ocorrer para:

e Os prestadores de servigos, fornecedores e subcontratados e parceiros para atuarem
na operagado e execugdo dos servigos contratados, os quais estardo cientes e irdo
possuir as responsabilidades e comprometimento sobre a privacidade de Dados
Pessoais acordados em clausulas contratuais especificas;
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entre empresas do qual a POCKET PAY pertence (compreendendo tal grupo para os
efeitos desta Politica, empresas que tem partes relacionadas em comum, subsidiarias,
controladas e controladoras); com empresas de publicidade e marketing, para
selecionar e veicular anuncios relevantes para vocé, conforme autorizado. Neste caso,
o compartilhamento é somente de dados necessarios com o fim de fornecer melhores
produtos e servigos

Com clientes para a correta execugao de contratos celebrados junto a eles;

Em cumprimento a legislacao vigente;

Durante a fase pré-contratual, coletamos e tratamos dados pessoais estritamente
necessarios para avaliar a viabilidade do contrato. Esses dados podem ser
compartilhados com parceiros e prestadores de servico envolvidos no processo,
sempre respeitando a confidencialidade e segurangca das informacgdes. O
compartilhamento é limitado ao que é essencial para analise e prosseguimento da
negociacao;

Quando necessario para a execugao de servigos contratados, sempre respeitando as
leis de protegdo de dados vigentes. Garantimos que os terceiros envolvidos tenham o
mesmo nivel de comprometimento com a privacidade e seguranga que nés, evitando o
uso indevido ou a exposi¢cao indevida dos dados pessoais dos nossos titulares.;

As unidades bancarias, exclusivamente para realizagao de transagdes contratuais ou
trabalhistas;

Compartilhamento com provedores de servicos de informagdes financeiras para
prevencao de fraudes; para registros de falhas para correcao de bugs e falhas ou
realizagcdo de melhorias futuras;

em caso de transacdes e alteracdoes societarias envolvendo qualquer a empresa
POCKET PAY, hipdotese em que a transferéncia de dados sera necessaria para a
continuidade dos servigos ora ofertados

Os odrgaos reguladores, autoridades judiciais ou administrativas, onde podemos
compartilhar as informagodes pessoais para prestar as autoridades competentes todas
as informagdes que forem solicitadas com relacdo ao Titular para investigagcdo de
suspeitas de violacdo da lei, ou para combater qualquer outra suspeita de
descumprimento das nossas politicas e contratos.
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. 8. SEUS DIREITOS EM RELAGAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Como titular de dados pessoais, 0 usuario possui os seguintes direitos:
I - Confirmacao da existéncia de tratamento;

Il - Acesso aos dados;
Il - Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade;

V - Portabilidade dos dados, mediante requisi¢cao expressa. O atendimento desta solicitagao ira
considerar as disposicdes legais vigentes e os Dados Pessoais, quando fornecidos, serdo de
forma estruturada, em um formato comumente usados e legivel pelos sistemas. Nao podemos
compartilhar Dados Pessoais que sejam sigilo ou segredo de negécios;

VI - Eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

VII - informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIIl - Informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa. Caso vocé se recuse a fornecer o consentimento para acesso ou
Tratamento de seus Dados Pessoais, no caso em que a base legal utilizada for pautada pelo
consentimento, nds lhe informaremos sobre as consequéncias desta recusa que, em algumas
situagodes, pode inviabilizar a prestagdo dos nossos servigos; e

IX - Revogacédo do consentimento. Se a base legal utilizada for o consentimento e vocé
consentiu com o Tratamento de seus Dados Pessoais, vocé poderd, a qualquer momento,
cancelar tal consentimento. Reforcamos que sera licito usarmos os seus Dados Pessoais até o
momento da revogagao do consentimento, bem como sera licito o arquivamento desses Dados
Pessoais por prazo superior ao do tratamento, sempre que for necessario para cumprimento de
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obrigacao legal ou regulatéria. De qualquer forma, ao revogar consentimentos, vocé tem
ciéncia de que este ato podera inviabilizar a prestagao de nossos servicos.

Para respondermos sua solicitacdo, poderemos Lhe pedir algumas informagoes
complementares para confirmar sua identidade e evitar acessos nao autorizados aos seus
dados pessoais.

Ressaltamos que nenhum destes direitos € absoluto e podem néo ser atendidos, a depender de
dispositivo legal e/ou outra negativa justificada. Lembramos apenas que nas bases legais
pautadas pelo consentimento, a sua retirada nao afeta a legalidade do tratamento baseado no
consentimento antes da respectiva revogacéao.

Para solicitar informagdes sobre o tratamento de seus dados, obter lista de quais dados
pessoais seus estdo em nossa base de dados, solicitar correcoes/alteragdes ou solicitar
exclusdo de suas informacgdes pessoais de nossos bancos de dados, entre em contato conosco
através do canal de atendimento: https://www.consulteseusdados.com/pocketpay

A POCKET PAY possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, sendo a identidade
e ainformacéo de contato

o) Nome: ALMEIDA HORACIO SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
o Contato de e-mail: pocketpay.encarregado@alvarezalmeida.com.br

As solicitagdes acima descritas serdo submetidas a avaliacdo quanto a legitimidade do titular,
bem como quanto a possibilidade de atendimento. A POCKET PAY empreendera todos os
esforgcos para atender tais pedidos no menor espacgo de tempo possivel, se comprometendo em
responder suas solicitagbes mesmo que ndo possa efetivar seus pedidos por impedimentos
legais e outras responsabilidades que tenha de cumprir, como por exemplo manter seus dados
pessoais para fins regulatérios e de cumprimento da lei.

Quando a POCKET PAY for a operadora dos dados, as solicitagbes acimas descritas e
direcionadas ao Controlador sao de exclusiva responsabilidade deste, decorrentes de suas
exclusivas analises de legalidade e legitimidade para tratamento de Seus dados pessoais, bem
como quanto a possibilidade de atendimento da solicitagdo apresentada.
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Os dados fornecidos pelo titular sdo armazenados e processados em servidores protegidos.

A POCKET PAY dispde de processos de seguranga fisicos, légicos, técnicos e administrativos
compativeis com a sensibilidade das informag&es coletadas.

Além disso, preza em atender aos requisitos de seguranga e transparéncia, aos padrdes de boas
praticas e de governanca e aos principios gerais estabelecidos na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protec¢do de Dados Pessoais (“LGPD”).

Embora a POCKET PAY utilize medidas de seguranga para proteger seus Dados Pessoais contra
divulgagdo ndo autorizada, mau uso ou alteragdo, ndo ha garantias de que as informagdes ndo
poderdo ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violagdo de qualquer uma das
protegdes fisicas, técnicas ou administrativas, sendo que nessa situagdao a POCKET PAY promovera as
medidas necessarias para mitigacao dos danos.

O SITE da POCKET PAY pode incluir links para sites de terceiros. A POCKET PAY ndo
representa nem garante a seguranga em relagdo a esses sites de terceiros. O usudrio deve estar ciente
de que os proprietdrios e operadores dos sites de terceiros podem coletar, usar ou transferir dados
pessoais sob termos e condi¢des diferentes dos da POCKET PAY. Ao acessar o link para um site de
terceiros, o usuario deve se informar sobre as politicas de privacidade correspondentes aquele site.
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Os dados pessoais que a POCKET PAY coleta pode ser armazenado em um local fora do
Brasil. Nessa situagdo, a transferéncia sera realizada de forma segura, sendo tomadas todas as
salvaguardas na operagdo para garantir a seguranca de seus dados pessoais, bem como serdo transferidos
somente caso exista previsdo pela legislacdo brasileira que permita a transferéncia de seus dados pessoais
para paises estrangeiros.

A POCKET PAY se compromete em atualizar a presente declaragdao sempre que alterar
formas e objetivos na coleta e tratamento de Dados Pessoais.

A POCKET PAY se reserva o direito de fazer alteragdes nas praticas, bem como na Politica de
Privacidade a qualquer tempo, desta forma, sugere que esta Politica de Privacidade seja
periodicamente acessada.
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